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216 IL CAPIT ALISMO DE_LLA SORVEGLIANZA 

economie di scopo sarebbero state necessarie ma non sufficienti per crea­
re prodotti predittivi in grado di garantire un vantaggio permanente nei nuo­
vi mercati dei comportamenti futuri. 

Il surplus comportamentale deve essere vasto e vario, ma il modo più 
sicuro per predire un comportamento è intervenire alla fonte e determinarlo. 
Chiamo i processi ideati per raggiungere tale obiettivo economie d'azione.

Per ottenere tali economie, i processi delle macchine vengono configura­
ti per intervenire sullo scenario del mondo reale, tra persone e cose reali. 
Questi interventi so:ò.o pensati per aumentare la certezza che le cose ven­
gano fatte: suggeriscono, spingono, dirigono, manipolano e modificano i 
comportamenti verso direzioni specifiche, per mezzo di azioni impercet­
tibili come inserire una determinata frase nel nostro feed di Facebook, o 
programmare il momento in cui il pulsante ACQUISTA comparirà.sul nostro 
telefono, o bloccare il motore della nostra automobile se siamo m ritardo 
con l'assicurazione. 

Questo nuovo livello di competizione caratterizzato dal binomio .scopo­
azione incrementa l'invadenza delle operazioni di approvvigionamento e dà 
il via a una nuova era per il commercio della sorveglianza, che io chiamo il 
business della realtà. 

Le economie di scala erano implementate da architetture dell'estrazione 
basate su macchine che operavano n_el mondo online. Nel business della re­
altà c'è invece bisogno di architetture basate su macchine che operano nel 
mondo reale. È il compimento della visione di Weiser: processi computazionali 
automatizzati e onnipresenti che "si legano al tessuto della vita,quotidiana 
fino a diventare indistinguibili da esso", però con una piccola differenza; in 
questo caso, operano nell'interesse dei capitalisti della sorvegliànza. 

Ci sono molte espressioni di gran moda che cercano di dissimulare que­
ste operazioni e le loro origini economiche: "computazione ambientale'', "com­
putazione onnipresente" o "internet delle cose" sono solo alcuni esempi. Per 
ora mi riferirò all'intero complesso in modo generico come all"'apparato". 
Possono cambiare le etichette, ma la visione è sempre quella: datazione, stru­
mentazione, connessione, comunicazione e computazione costante e on­
nipresente di ogni cosa animata o inaniinata, e di tutti i tipi di processi: na­
turale, psicologicd, chimico, informatico, amministrativo, finanziario. L'at­
tività che si svolge nel mondo reale è costantemente ricavata da telefoni, au­
tomobili, strade, case, negozi, corpi, alberi, edifici, aeroporti e città, e re­
stituita al mondo virtuale, dove trova nuova vita fornendo dati pronti a es-
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sere trasformati in previsioni, per riempire le sempre più numerose pagine 
del testo ombra. 4 

L'imperativo della previsione diventa sempre più incalzante, e appare 
evidente come l'estrazione sia stata solo la prima fase di un progetto mol­
to più ambizioso. Le economie d'azione comportano che le architetture del 
mondo reale debbano essere in grado sia di sapere, sia di fare. L'estrazione 
non. basta più, ma dev'essere abbinata all'esecuzione.L'architettura del­
l'estrazione viene affiancata dalla nuova .architettura dell'esecuzione'attra­

verso la quale obiettivi economici nascosti vengono imposti su una vasta gam­
ma di vari comp_ortamenti. 5 

A poco a poco, mentre cominciano a funzionare come un insieme coe­
rente, gli imperativi del capitalismo della sorveglianza e .le infrastrutture ma­
teriali che mettono in atto le operazioni di estrazione ed esecuzione pro­
ducono i "mezzi di modifica del comportamento" del Ventunesimo secolo. 
Lo scopo non è imporre norme comportamentali come l'obbedienza o il con­
formismo, ma produrre un comportamento·che in modo affidabile, defini­
tivo e certo conduca ai risultati commerciali desiderati. Il direttore delle ri­
cerche di Gartner, il rinomato studio di analisi e consulenze finanziarie lo 
afferma in modo cristallino quando osserva che padroneggiare "l'inter�et 
delle cose" servirà come "chiave per consentire la trasformazione dei business 
model da 'livelli garantiti di performance' a 'risultati garantiti"'. 6 

Questa affermazione è straordinaria, visto che una cosa simile non può 
essere garantita se non si è nelle condizioni di farla avvenire. Il complesso 
più ampio che chiamiamo "mezzi di modifica del comportamento" è l'espres­
sione di questo potere. La possibilità di risultati garantiti ci mette in guardia 
dalla grande forza dell'imperativo della previsione, che richiede ai capitali­
sti della sorveglianza di determinare il futuro per poterlo prevedere. In un 
tale regime, la computazione ubiqua non siesaurisce in una macchina che 
·sa: è una macchina che fa, progettata per produrre previsioni certe su cose
che.ci riguardano, e non a nostro beneficio. Questo apparato intelligente e for­
te si sta gradualmente assemblando attorno a noi. Nessuno conosce la sua
reale grandezza presente o futura. È un ambito nel quale c'è il problema del­
le iperboli, con le proiezioni che spesso sorpassano i risultati reali. Ciono­
nostante, i progetti, gli investimenti e le invenzioni per realizzare la visione
dell'ubiquità sono partiti da tempo. Le visioni e gli scopi dei suoi architetti,
il lavoro già compiuto e i programmi attualmente in fase di sviluppo costi­
tuiscono una svolta nell'.evoluzione del capitalismo della sorveglianza.
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